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Palabra del Presidente
Estimados colaboradores,

Los invito a todos a participar activamente en el Programa de
Integridad Sostenible (PIS) coordinado por Solvi Essencis e
individualizado por cada una de las empresas que conforman la
cultura de responsabilidad, ética e integridad que guia nuestras
actitudes y valores.

Actuar con integridad para siempre significa mds que un
compromiso corporativo de nuestro UVS, es la actitud que
esperamos de nuestros colaboradores en todas las actividades y
operaciones. Esta es nuestra contribucion a la preservacion del
medio ambiente, garantizando que nuestras operaciones sean
seguras, ademds de participar en la consfruccion de una
sociedad mejor promoviendo un enftorno empresarial ético vy
honesto.

Nuestro crecimiento continuo, avances tecnoldgicos vy
sustentabilidad son resultados logrados por un ambiente de
trabajo sano, ético y respetuoso, que difundimos a las audiencias
con las que tenemos relacidn, tales como: accionistas, clientes,
comunidades, competidores, proveedores, prestadores de
servicios, gobierno, entre otros. ofras partes relacionadas.

Nuestro Cédigo de Conducta guia y debe ser seguido por cada
colaborador en todas las situaciones, independientemente de la
funcién o puesto que ocupen. Las pautas de este documento
sirven como base para el compromiso de nuestras empresas con
la integridad. En cualquier situacion, siempre debemos actuar
basdndonos en el mds alto principios éticos, valorando siempre
la confinuidad del negocio y la reputacidn de nuestras
empresas.

Agradezco a todos por adherirse y compartir los principios de
nuestro Coédigo de Conducta y por el compromiso personal de
cada uno de actuar con integridad para siempre.

Celso Pedroso
Diretor Presidente da Solvi Essencis Ambiental S.A




Palabra del Lider
Innova

Estimados colaboradores, ambiental

Con el paso de los anos Innova Ambiental ha llegado a ser un
referente en la gestion integral de residuos, pero esto solo ha sido
posible gracias a nuestra sélida base ética e integra que orienta
nuestras actitudes y valores.

Nuestro Cédigo de Conducta ha sido elaborado teniendo como
base las mejores prdcticas de gobierno corporativo y en
consonancia con el Programa de Integridad Sostenible (PIS).
Debe ser aplicado por todos los que actian en Innova
Ambiental (colaboradores o terceros) independientemente de
la funcidn o posicidn que ocupen. Las orientaciones de este
documento sirven como base para el compromiso de nuestra
empresa con la integridad. Ante cualquier situacién, siempre
debemos actuar sobre la base de los mds altos principios éticos,
velando siempre por la perennidad del negocio y la reputacion
de la empresa.

Esperemos que nuestros colaboradores mantengan una postura
integra en todas las actividades y operaciones que redlicen; y
frente a todos los puUblicos con los cuales se relacionan, como
accionistas, clientes, comunidades, competidores, empresas
relacionadas, proveedores, prestadores de servicios y gobiernos,
entre ofras partes relacionadas.

Cada uno de nosotros tiene la obligacidn de conocer y
compartir los lineamientos contenidos en el Coédigo de
Conducta. Cuento con su apoyo y compromiso para actuar con
integridad para el bien y ser cada vez mejores.

Marcelo Socoowski Azevedo
Gerente Generdl



¢USTED SABE CUALES SON
LAS CUALIDADES MAS
VALORADAS DENTRO DE
INNOVA AMBIENTAL?

¢AQUELLAS QUE NOS
DIFERENCIAN Y NOS
HACEN EVOLUCIONAR?

[ EXCELENCIA CON DINAMISMO ] 7\

Y RESPONSABILIDAD = - \ -
SOCIAL '

iPOR ELLOEN
INNOVA AMBIENTAL,
ESTAS CUALIDADES
SE LLAMAN

VALORES!
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ESTOS VALORES SOPORTAN NUESTRA MISION DE:
REALIZAR UNA GESTION INNOVADORA DE RESIDUOS
PARA GENERAR UN IMPACTO POSITIVO EN LA CALIDAD
DE VIDA DE NUESTRA COMUNIDADY MEDIO AMBIENTE

..OPERANDO Y
ADMINISTRANDO CONSECIONES
Y CONTRATOS PARA CLIENTES
PUBLICOS Y PRIVADOS.

Y TAMBIEN: “PROMOVER EL DESARROLLO DE NUESTROS COLABORADORES Y COMUNIDADES,
CREANDO VALOR PARA ACCIONISTAS, CLIENTES, PROVEEDORES Y GOBIERNO, A TRAVES DEL
RECIMIENTO SOSTENIBLE Y EL RESPETO POR EL MEDIO AMBIENTE”.

iESE ES NUESTRO
PRINCIPAL
OBJETIVO!

iY LA RAZON
POR LA CUAL
USTED TRABAJA
ACA!
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iY TODO ESO SE
TRADUCE EN UN
OBJETIVO AUN
MAYOR POR
CONQUISTAR!



N
s - N
ESTE OBJETIVO ESTA QS

DESCRITO EN NUESTRA X
VISION DE FUTURO: |

"iSER LA EMPRESA \\

"WUNA REFERENCIA

LIVER DEL MERCADO DE EN LA OFERTA
GESTION DE RESIDUOS | DE SERVICIOS
SOLIDOS EN EL PERGI" | DIFERENCIADOS,
INTEGRADOS E

S —— INNOVADORES",

SCOMO SABES

F " PABLO, iPARA : ENTONCES,

CRECER EN LA VIDA, /' VERDAD... ; CUENTAME...
NECESITAMOS INTERESARNOS ITIENES ZSABES QUE ES

POR LO QUE HACEMOS! RAZON! ESTE CODIGO DE
> CONDUCTA?
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iPOR SLIPUESTO! ES
UNA GUIA GUE ORIENTA
NUESTRA FORMA DE ACTUAR

CONDUCTA ETICA"

g

o

W 1cono . IQUE RESPETA ‘
it e\ NUESTROS VALORES, ORIENTA o3
NUESTRAS DECISIONES...

CCOMO S|

FUERA UN ==

W
“ouenas. wis aue
\ MANERAS"? g
o

... Y FORMA EL
— CARACTER DE NUESTRA
; EMPRESA!

iCADA PERSONA
ES UNA PARTE DE
LA EMPRESA, QUE SE
RELACIONA CON CLIENTES,
PROVEEDORES Y EL
POBLICO EN GENERAL!

-~ DE ESA FORMA,
" ISON NUESTRAS ACCIONES
DIARIAS LAS QUE CONSTRUYEN

LA VWAAGEN Y EL CARACTER DE

NUESTRA EMPRESA, FORTALECIENDO
SU CREVBILIDAD EN
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FIJATE... EL OBJETVO

DEL GRUPO SOLVV ES SER LA

MEJOR EMPRESA EN LA GESTION
DE INGENIERIA DE SOLUCIONES
PARA LA VIDA, EVERDAD?

FPARA ELLO, NO BASTA
SOLO OFRECER LOS
MEJORES SERVICIOS...

... 1ES NECESARIO IR MAS ALLA! [ES NECESARIO RESPETAR EL MEDIO AMBIENTE Y LA
SOCIEDAD, MANTENIENDO UINA POSTURA ETICA FRENTE A TODOS LOS PUBLICOS CON LOS
CUALES NOS RELACIONAMOS! YA SEAN ELLOS CLIENTES, COLABORADORES, COMUNIDAD,

PROVEEDORES, COMPETIDORES, ACCIONISTAS Y DEMAS PARTES RELACIONADAS.

/ESE ES EL ESPIRITU
QUE ORIENTA AL CODIGO DE

iESTE CODIGO HA

SIDO ACTUALIZADO Y DEBE
SER CONOCIDO Y PRACTICADO POR
TODOS, INDEPENDIENTE DE SU
FUNCION O POSICION!
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INCLUSO EL ’\ ICUANDO LA EMPRESA DEFINE UN

EL GERENTE GENERAL ISEGURO, ESTANDAR DE CONDUCTA PARA TODOS,
\ DEBE SEGUIRLO? PABLO! )

iTopOs!

ES MAS FACIL TENER ARMONIA Y CONFIANZA
EN LAS RELACIONES ENTRE LAS PERSONAS!

PEN TNNOVA AMBIENTAL
SIEMPRE BASO SU DESARROLLO
SOBRE UNA CONDUCTA ETICA
RIGUROSA!

iY ESPERA GUE CADA PERSONA

CUMPLA SU PARTE, RESPETANDO
LOS PRINCIPIOS DE ESE CODIGO!

/ESQO ES
RESPONSABILIDAD DE

TODOS NOSOTROS! PR SRS

QUE ORIENTA NUESTRO
TRABAJO Y NUESTRAS

Y, CCUALES
SON ESOS
COMPROMISOS?
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. 4 4 e .
iRealizar su trabajo ... tratando siempre de mejorar la
correctamente, con excelencia... calidad de los servicios prestados!

N

de salud y seguridad para y la participacién en la vida

iSeguir las normas y procedimientos iValorar el trabajo en equipo
garantizar el bienestar de todos! de la empresa!

Cultivar una apariencia personal jCuidar por el patrimonio de la

y vestimenta correcta, que respeten empresa y por los equipos que estén
las reglas y los valores del ambiente bajo su responsabilidad!
en el cual trabaja.
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Trabajar con honestidad, E-mails e internet solamente para uso
integridad, respeto, lealtad profesional, respetando los principios
y eficiencia. morales y éticos de este cédigo.

POR EJEMPLO, NO DEBEMOS

DIVULGAR INFORMACIONES O DOCUMENTOS
COMO CONTRATOS CELEBRADOS, PRECIOS DE
SERVICIOS PRESTADOS, INFORMACIONES
PERSONALES DE LOS COLABORADORES,
COMO REMUINERACION...

"" jPreservary garantizar el sigilo de
las informaciones de los clientes,
\_de la empresa y de los accionistas! ,

- Y JAMAS

INFORMAR
CONTRASENAS O
CUALQUIER DATO
CONFIDENCIAL DE
LA EMPRESA...

iNO! iCUALQUIER
Y DAR DECLARACION A NOMBRE
ENTREVISTAS A DE LA EMPRESA, A RADIOS, TV, __ENTENDL.. Y,
EMISORAS DE TV, | REVISTAS, PERISDICOS E INCLUSO %‘LE%ON l-;}:
S6E PUEDE? REDES SOCIALES SOLO PUEDE 2 ;,gq s%auce s

REALIZARSE CON
AUTORIZACION PREVIA DEBEMOS TENER?

DEL DIRECTORIO!
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Respetar la diversidad y crear un ambiente de trabajo donde todos los colabora-
dores, incluyendo terceros, sean tratados con respeto y cordialidad. Eso significa
decir no a cualquier forma de discriminacion, ya sea por raza, sexo, edad,
orientacion sexual, religion, condicién social, nacionalidad, conviccién politica, etc.

También significa que es inaceptable cualquier conducta que cause verglienza
o intimidacién, como amenazas, chantajes, perjurio, acoso moral, acoso sexual,
ofensas, insultos, exposicién al ridiculo, etc.

iTener responsabilidad social, por iPreservar el medio ambiente,
medio de acciones sociales y respeto respetando las leyes y normas
ala cultura y tradiciones de las ambientales y buscando el
comunidades locales! desarrollo sostenible!
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iBasar la relacion con autoridades,
politicos y gobierno en actitudes
transparentes, profesionales y correctas!

UNA DUDA,
JUAN... ¢Y Sl INDICO
A ALGON FAMILIAR
PARA TRABAJAR EN

EN ESE CASO,
DEBES INFORMAR
A TU SLUPERIOR
INMEDIATO ¥ AL

Y rechazar acciones consideradas
anticompetitivas, monopolistas o
contrarias a las buenas prdcticas
de mercado!

LA EMPRESA?

DEBEMOS INFORMAR
A NUESTRO SUPERIOR Y
AL AREA DE RR.HH.
CUALQUIER SITUACION EN

LA CUAL UN INTERES
PERSONAL ENTRE EN
CONFLICTO CON EL

AREA DE RR.HH..

SEGON EL CODIGO,
FAMILIARES PUEDEN TRABAJAR
EN LA MISMA EMPRESA, ISIEMPRE
Y CUANDO NO SEAN JERARGUICA-
MENTE SUBORDINADOS UNO

IPERFECTO!
INFORMANDO EVITAMOS
CUALQUIER PROBLEMA
FUTURO.
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No obtener u ofrecer ventajas Asumir el compromiso de

inadecuadas resultantes de la no usar en su beneficio o de terceros
funcién o cargo que ocupa cualquier informacion estratégica
dentro de la empresa. a la que tenga acceso.

No recibir regalos que puedan
representar cualquier tipo de influencia
en las decisiones relativas a sus
actividades y funciones.

No omitir, falsificar o adulterar
cualquier tipo de registro, datos o
informacion.

mondumo\
10]4}4l62]0] '\

iPARA RECOLECCION DE
GRANDES GENERADORES DE RESIDUOS,
COMO BARES, RESTAURANTES, MERCADOS,
PANADERIAS, ETC, EXISTEN EMPRESAS
ESPECIFICAS PARA ESO!

Y, POR EJEMPLO, ISEGURO!
25| EL DUERO DEL /ESO NO ES
BAR NOS DA "DINERD” RECOLECCION
PARA GLEE RETIREMOS DOMICILIARIA!
SU BASLIRA? CESO JACEPTAR ESE DINERO
ESTA EN CONTRA ES ACEPTAR CO/MA
DEL CODIGO? Y ESO ES MUY
GRAVE!
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ESTA PROHIBIDO:

HACER REGISTROS
FALSOS O CAMBIAR
COMPROBANTES
EN INFORMES
PE GASTOS.

RETIRAR, SIN
AUTORIZACION,
CULALQUIER
VERICLLO, EQUIPO,
OBJIETO O
DOCUMENTO DE

FORMAR FARTE DE

OTRAS EMPRESAS

O INICIATIVAS RUE
COMPITAN CON

BEGER EN SERVICIO,
UEAR DROGAS
O PRACTICAR
CUALQLIER
ACTIVIDAD QUE
PERILDIGUE

TRAER FERSONAS
AJTENAS AL
TRABAJTO SIN
AUTORIZACION DE
LA PORTERIA O DE
LA RECEPLION.,

PERMANECER EN
SECTORES NO
AUTORIZADDS.

WSAR CUALRUIER
TIF0 DE ARMA.

FIJAR ATHES VOGS
O ADORNOS EN
CUALGUIER
VEHICULO, EQUIPO
O FPARTE DE LA

TRANSFORTAR
PERSONAS EXTRA-
RAS U 0BIETOS
INADECUADOS EN
LOS VEHICULOS DE
LA EMPRESA,
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UTILIZAR LOS
VEHICULOS O
EQUIPOS DE LA
EMPRESA EN
ACTIVIDAPES NO
RELACIONACVAS AL
TRAZATO.




JUAN... Y SI S NUESTRA

ALGUIEN NO CUMPLE RESPONSABILIDAD INFORMAR
EL INCUMPLIMIENTO A TRAVES

IEXISTEN
4 FORMAS!

JEXACTAMENTE! N
NO DEBEMOS HACER
CASO OMISO FRENTE

A LINA SITUACIEGN
ANTIETICA,

G

traveés del teléfono
(llamada gratis):

www.canaldeintegridad.com.pe

(
Qanaldeintegridad@innova.com.pe)
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Oficina BDO
Av. Camino Real 456, piso 12
oficina 1203 - San Isidro

Oficina BDO - Av. Camino Real 456,
piso 12, oficina 1203 - San Isidro

A

iS5l SE CONFIRMA EL
INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO, SE
APLICARAN SANCIONES INTERNAS A
LOS RESPONSABLES, DE ACUERDO
CON LA GRAVEDAD DEL CASO!

iLAS DENUNCIAS DEBEN
REALIZARSE DE BUENA FE,
CON RESPONSABILIDAD Y

iEL COMITE DE COMPLIANCE
ANALIZA TODOS LOS CASOS Y SE -
COMPROMETE A TOMAR LAS MEDIDAS
NECESARIAS PARA ATENDER CADA
RECLAMACION!

LAS SANCIONES SON:

@ AVISO VERBAL.
@ AVISO POR ESCRITO.
® SUSPENSION

@ DESPIDO POR JUSTA
CAUSA

MENTIRAS, FALSAS ACUSACIONES
O INFORMACIONES INCORRECTAS TAMBIEN
SE CONSIDERAN VIOLACIONES DE
ESE CODIGO, SVERDAD?
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T e,
iPOR SUPLESTO!

PERO JUAN, LA COMITE DE COMPL/ANCE. iES MUY
Y 61 TENGO LNA TAMBIEN ACLARA DUBAS Y IMPORTANTE QUE TODOS
UDA SOBRE ORIENTA RESPECTO A LA MEJOR CONOZCAN ¥ ENTIENDAN
ALGUNA CONDUCTA FORMA DE ACTUAR! iESA ES 105 PRINCIPIOS ETICOS
ETCA... CAUEDO UNA FORMA DE PREVENIR DE NUESTRO C5DIGO
CONSULTAR A LA CUALQUIER VIOLACISN

iESO ES TAN IMPORTANTE
QUE, A MENUDO, SOLVI EVALUARA
ESE CONOCIMIENTO CON TOPOS

SUS COLABORAPORES!

JEL OBJETIVO ES VALORAR LA CULTURA ETICA EN TODAS LAS EMPRESAS DEL GRUFO,
FORTALECIENDO NUESTROS VALORES Y NUESTRA IMAGEN! iTODO ESTO REFPRESENTA EL

FROGRAMA DE INTEGR/DAD SOSTEN/BLE!

Programa de Integridad

V 6ostenible
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o HACE SOLAMENTE
EN EL PAPEL, SE HACE EN LA PRACTICA!

.1550 NO SE
EN LA INICIATIVA DE CADA UNO!

IQUEREMOS SER RECONOCIDOS COMO
PROFESIONALES QUE ACTOAN DE FORMA CORRECTA,
JUSTA Y ETICA, DIRIGIDOS AL BIEN COMON!

PUES, AL FIN Y AL CABO, Sl
DESEAMOS UNA SOCIEDAD MEJOR,
ITENEMOS QUE DAR EL EJEMPLO!

YA SEA EN CASA, EN EL TRABAJO,
O EN LA ESCUELA DE LOS HIJOS,
/EN WMS PARTES!

iLUNA GRAN
EMPRESA SE

CONSTRUYE CON

ACTITUDES!

iY SU FUERZA Y
CREDIBILIDAD SE
DETERMINAN A
TRAVES DE LA
CONFIANZA Y
TRANSPARENCIA
CON LA QUE
CONDUCE sU
FUTURO!

\

v

"CODIGO DE CONDUCTA” - €5 una pubkcacion realizada con exclusividad para el Grupo Salvi por

| Montandon & Deas Com. Edkora Lrda - Rua Santo Egidio, 167 - S. Paulo - SP - 02461010 - Brasil

Ted: 55 11 2281-8866 | www.qualidadeemquadrinhos,com b | info@qualidadeemguadrinhos, com br
Director: Alexandre T. Montandon | ©2014 Todos ks derechos reservados. Se prohibe 1 reproduccion
parcial o total de esta obra | 3*edicidn
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Constancia de Recibimiento y
Compromiso

Yo, ,
puesto , declaro que fome
conocimiento y comprendi las disposiciones que contiene el
Coédigo de Conducta de Innova Ambiental, revisado en
Setiembre/2023, incorporando las disposiciones de la Legislacion
actual - Ley N° 12.846/13, cuya copia me entfregaron en el acto,
y me comprometo a cumplir en el desempeno de mis
actividades, en todos sus términos, condiciones y principios
éticos.

Declaro, también, que siendo Gestor, estoy informado de mis
responsabilidades y diligencia para la divulgacion del Cédigo
entre los equipos, para la divulgacion de buenas prdcticas.

Finalmente, informo que me comprometo a readlizar las
capacitaciones y nuevas capacitaciones con la periodicidad
exigida.

Margue de acuerdo a su puesto.

|:| Gestor |:| Colaborador

(Lugar, Fecha)

Firma

Empresa
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MISION
Realizar una gestién innovadora de residuos para generar un impacto
positivo en la calidad de vida de nuestra comunidad y medio ambiente.

Promover el desarrollo de nuestros Colaboradores y comunidades,
creando valor a accionistas, clientes, proveedores y gobierno, mediante
el crecimiento sustentable y respeto al medio ambiente.

VISION
Ser la empresa lider del mercado de residuos sélidos del Peru.

VALORES
Equipo: Contar con un equipo de Colaboradores especializados en diversas
dreas, que se complementan de forma armdnica y solidaria, promoviendo
una abordaje detallado e integral en el andlisis de situaciones y desarrollo
de soluciones para el mercado.

Excelencia con Dinamismo: Actuar de forma extraordinaria en todas las
acciones, servicios y comportamientos, y ser referencia para el mercado,
buscando perfeccionamiento continuo. Comportarse de forma répida,
integrada, flexible y proactiva, adaptdndose a las necesidades 'y
movimientos de clientes y mercado.

Innovacién: Buscar nuevas formas de realizar, evaluando, redisenando y
actualizando continuamente sus procesos, sistemdticas, metodoldgicas
e tecnoldgicas

Integridad: Mantener comportamiento ético y relacién de transparencia
con todos, cuidando de los principios morales y trabajando con
integridad para el bien.

Operar Seguro: Operar de forma segura, estableciendo la
interdependencia como actitud correcta al desarrollar cualquiera
actividad, preservando la salud, el medio ambiente y la integridad fisica.

Sociedad: Establecer relacion fuerte y continua junto a clientes y
proveedores, propagado en comportamiento integro, comparticion de
causas y fluidez de comunicacion.

Responsabilidad Social: Promover la mejora de la calidad de vida de las
personas y comunidades, actuando de forma responsable y sustentable,
preservando el medio ambiente para las generaciones actuales y futuras.

Programa de Integridade 20

Sustentavel] 53 D-153-004
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